POLITIKA RESAVANJA PRIGOVORA

ELEKTROIZGRADNJA BAJINA BASTA nastoji da korisnicima isporu¢uje betonske
stubove, trafostanice i druge betonske i metalne konstrukcije i vrsi izgradnju
elektroenergetskih i gradevinskih objekata tako da oni budu potpuno zadovoljni
isporu¢enim proizvodima i uslugama.

Zato prigovorima posvecujemo posebnu paznju sa ciliem da ih reSavamo $to je
moguce pre u skladu sa smernicama za postupanje sa prigovorima definisanim u
standardu ISO 10002:2018.

Resavanje prigovora realizujemo postujuci sledece principe:

Nasi korisnici imaju stalni pristup kompletnim informacijama o dostavljanju i
nadinu razre$avanja prigovora putem sajta www.ebb.rs ;

Razre$avanja prigovora se realizuje na efektivan, efikasan, posten i jasno
definisan nacin;

Korisnike informi§emo o preduzetim merama i napredovanju reSavanja
njihovih prigovora;

Vrdimo analizu primljenih prigovora i ostvarene performanse u reSavanju
prigovora sa ciliem da pobolj§amo saradnju sa korisnicima,

Za re$avanje prigovora angazujemo nase najkompetentnije kadrove;

Nastojimo da vecinu prigovora resimo u roku od 30 dana po prijemu, a za
hitne prigovore preduzimamo sve mere da skratimo rok;

Odmah po prijemu prigovora informi§emo podnosioca o moguc¢em toku
reSavanja prigovora;

Podnosilac prigovora ne snosi troSkove u vezi sa reSavanjem prigovora.
Cuvamo u tajnosti licne podatke i podatke o samom prigovoru.

Kod zaposlenih razvijamo takav odnos prema prigovoru kao da se radi o poklonu koji
smo dobili od naseg korisnika.
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